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Thuc hi€én cong tac cai cach hanh chinh nam 2025

Thuc hién Quyét dinh s6 174/QD-UBND ngay 15/01/2025 ctia UBND thi xa
Pién Ban vé ban hanh ké hoach cong tac cai cach hanh chinh nim 2025, Phong
Gi4o duc va Pao tao (GDDT) thi xa xay dung K& hoach thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh nam 2025 trong nganh GDDT thi xa, cu thé:

I. MUC TIEU:

1. Muc tiéu chung:

- Nang cao chat luong cai cach hanh chinh, cai thién manh mé& méi trudng
dau tu kinh doanh gan vai chuyén doi sd toan dién; hién dai hoa phuong thirc chi
dao, diéu hanh dya trén dir liéu, ung dung hi€u qua cong nghé s6, tao dot pha
trong cai cach hanh chinh; gop phan xay dung nén hanh chinh thi xa ngay cang
hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, ndng dong, cong khai, minh bach, hi¢u luc,
hiéu qua, tao thuan 1gi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc xdy dyng nén hanh chinh dan chu, hién dai, chuyén nghiép, ky
cuong, cong khai, minh bach, nang cao chat luong diéu hanh cua co quan, don vi
truong hoc trén dia ban thi xa. Xay dung do1 ngli can by quan 1y, cong chuc, vién
chtrc, nguoi lao dong (CBQL, CC, VC, NLD) chuyén nghié¢p, co phém cht, nang
luc ngang tam nhiém vuy; cac don vi trong nganh GDDT hoat dong hi¢u luc, hi¢u
qua.

- Tiép tuc nang cao chat luong tham muu, d6i méi cong tac chi dao, didu
hanh, ting cudng trach nhiém cua nguoi dimg dau don vi trong t6 chirc thuc hién
nhiém vu céi cach hanh chinh; chu dong nghién ctru, sdng tao, 4p dung nhirng giai
phap méi dé day manh cai cach hanh chinh tai don vi.

- Xay dung chinh quyén liém chinh, nén hanh chinh dan chu, hién dai,
chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh bach; nang cao hiéu qua phuc vy, chat
luong diéu hanh cta don vi trong nganh phuc vu cho céc to chirc, ca nhan; xay
dung do1 ngi CBQL, CC, VC, NLD chuyén nghi¢p, co pham chat, nang luc va
uy tin trong thuc thi cong vy; hé théng bo ‘may tir Phong den cac truong hoc dugc
tinh gon, hoat dong hic¢u luc, hiéu qua; day manh phat trién chinh quyén dién tt,
chinh quyén s hudéng dén loi ich ctia ngudi hoc.

- Lay ca nhan, t6 chirc lam trung tim; ldy muc tiéu ting cudng niém tin va
nang cao su hai 1ong clia ngudi dan 1a thude do danh gia chat lugng phuc vy, chat
luong diéu hanh tir Phong dén truong hoc.

- Gop phan cai thién, ning cao két qua danh gia, xép ‘hang Chi s6 cai cach
hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai 16ng ctia nguoi dan, t6 chirc d6i véi su phuc
vu co quan hanh chinh (SIPAS), Chi s6 ndng lyc canh tranh (DDCI) trong nam
2025 cua UBND thi xa.



2. Muc tiéu cy thé

- 100% céc van ban hudng dan, thi hanh, td chuc thuc hién cac chu truong,
chinh sach ctia Bang, phap luat cua nha nude trong linh veec GDDT phai dugc ra
soat, stra doi, bo sung, thay thé phu hop, kip thoi theo quy dinh ctia phap luat.

- Hoan thanh viéc d6i méi thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét thl tuc hanh chinh (TTHC) theo hudéng nang cao chat lugng phuc vu,
khong theo dia giéi hanh chinh, ting cuong tnmg dung cong nghé thong tin, gidm
thot gian di lai, chi phi xa hoi va tao thuan 1gi cho ngudi dan, doanh nghiép...

- 100% s6 hd so TTHC tiép nhan, giai quyét dugc luan chuyén trong noi bd
co hodc cic co quan c6 lién quan duoc thuc hién bang phuong thirc dién ti.

- 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh cta phap ludt duoc cung cip dudi
hinh thtrc dich vu cong truc tuyén toan trinh; ty 1¢ ho so giai quyét theo dich vu
cong truc tuyén toan trinh dat 80% trd 1én; 100% ho so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dugc thuc hién s6 héa theo quy dinh; 100% két qua ctia cac thu tuc
hanh chinh duogc cung cip dong thoi ca ban dién tir c6 gia tri phap 1y cho ngudi
dan, doanh nghi€p; 100% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh du diéu
kién duoc trién khai thanh toan truc tuyén, trong d6, ty 1é giao dich thanh toan
truc tuyén dat trén 95%.

- 100% van ban cua Phong GDDT thi xa dugc thuc hién dudi dang dién tu,
duoc ky s6 boi chit ky sd chuyén dung va dugc xu ly trén moi truong mang (trur van
ban mét). Tham muu cac cap mo trao d6i hai chiéu gitra Phong GDDT thi xa v&i
cac truong hoc trén hé thong Q-office dé 100% van ban duoc thyc hién dudi dang
dién tir, duoc ky s6 boi chir ky s6 chuyén dung.

II. NHIEM VU TRONG TAM:

1. Cai cach thé ché:

- Viéc tham muu xay dung, ban hanh van ban quy pham phép luat dam bao
dung tham quyén, trinh tu, thu tuc theo ding quy dinh ctia phap luat.

- Chu trong cong tac kiém tra, ra soat, hé thong héa vin ban quy pham phap
luat nham kip thoi phat hién va kién nghi xir Iy cac quy dinh chdng chéo, mau
thuln, trai phap luat, hét hiéu luc hodc khong con phu hop. Tham muu ban hanh
day du van ban xur Iy hodc kién nghi xir 1y két qua theo ddi thi hanh phap luat theo
tham quyén.

- Nang cao hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap luat; chi trong Gmg
dung cong nghé thong tin va chuyén doi sé trong cong tac phd bién, gido duc phap
luat. Nghién ctru, xdy dung, nhan rong cac mé hinh phd bién, gido duc phap luat
c6 hi¢u qua trong cac truong hoc.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh:

- Pé xuat loai bo, cat giam cac mau don, to khai va cac gidy to khong can
thiét hodc c6 ndi dung thong tin tring 13p trén co so dir lidu.

- Tat ca ho so tha tuc hanh chinh ma nguoi dén, t6 chirc khi thuc hién giao
dich khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu ma nhiing hé so thu
tuc hanh chinh nay trudc d6 da duoc chip nhan, giai quyét.



- Pay manh cong tac phdi hop, trao d6i thong tin voi cic co quan ¢ lién
quan trong giai quyét thi tuc hanh chinh dé giam thiéu thoi gian cho doi cho nguoi
dan, to chiec.

- Thuc hién déng b va nang cao chat luong viéc thuc hién va giai quyét ho
so thu tuc hanh chinh trén méi1 trudong dién tu; déy manh viéc sd hoa két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh, tra két qua giai quyét van ban dién tir theo quy dinh.

- Tang cudng ky luat, ky cuwong hanh chinh, cong tac kiém tra, gidm sat;
Nghiém tic xir 1y cong chirc, ngudi lao dong c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc
hodc xtr Iy hd so cong viéc khong theo diing quy trinh.

- Thuc hién thé)ng ké, ra soat TTHC ndi bd thude pham vi chirc nang quan ly
quan ly.

3. Cai cach to6 chirc b may hanh chinh nha nuéc:

- Tiép tuc trién khai ra soat, tham muu sip xép mang luéi trudng 16p, tinh
gon to chirc bd may cac trudng hoc pht hop voi tinh hinh thuc té va theo hudng
dan cua tinh.

- P6i méi phuong thirc quan 1y tai cac truong hoc trén co so l'rng dung manh
mg& cong ngh¢ thong tin; tang cuong chi dao, dleu hanh, xtr Iy cong viéc trén moi
truong dién tir, khong gidy to; tang cuong t6 chirc hop, hoi nghi bang hinh thic
tryc tuyén, khong gidy to.

4. Cai cach cong vu:

- Trién khai thuc hién nghiém tic cic vin ban quy pham phap luat vé xay
dung, quan 1y do1 ngii can bg, cong chirc, vién chuc theo quy dinh cua Ludt Can
b, cong chirc; Ludt Vién chuc, bao dam xay dung doi ngii can by, cong chi,
vién chirc ¢ du nang lyc, pham chét, co cau hop 1y, dap tng yéu cau nhiém vu
va su phat trién dat nudc trong giai doan mai.

- Tiép tuc tham muu d6i méi cong tac tuyén dung, sir dung, bd nhiém, luin
chuyen can bg, cong chire, vién chirc; tang cuong ing dung cong ngh¢ thong tin
dé nang cao chat luong tuyén dung vién chuc.

- Tiép tuc tham muu thyc hién Nghi quyet s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015
ctia Bo Chinh tri vé tinh gian bién ché va co ciu lai doi ngii can b, cong chirc,
vién chtrc thudc nganh theo cac quy dinh, dinh mirc méi cia Trung vwong.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP ngay 29/9/2023
ctia Chinh pht quy dinh vé khuyén khich, bao vé can bd ning déng, sang tao, dam
nghi, ddm lam, dam chiu trach nhiém vi l¢1 ich chung. Tap trung nang cao y thirc
trach nhiém, chat lugng phuc vu nhan dan trong hoat dong cong vu; chan chinh,
tang cuong ky cuong, ky ludt hanh chinh, van hoa cong s&, dao duc cong vy ctua
doi ngli can b, cong chirc, vién chuc.

- Tham muu thyc hién c¢6 hi¢u qua viéc luan chuyén, chuyén doi vi tri cong
tac ddi v6i can bo, cong chire, vién chire trong nganh theo quy dinh hién hanh; dé
nghi xem xét, xur 1y kip thoi can bg, cong chure, vién chirc ¢ nhiing noi ¢6 du ludn,
phan anh vé hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc hoic hiéu qua cong tac thép.

- Thuc hién c6 hi¢u qua phuong phap, quy trinh danh gia, phan loai can bo,



cong churc, vién chic theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, luong hoéa cac
ti€u chi danh gia dua trén két qua thuc hién nhiém vu va gén vo1 vi tri viée lam,
thong qua cong viéc, san pham cu thé.

- Tham muu ddo tao, bdi dudng theo chic danh; bdi dudng kién thirc nghiép
vu chuyén mon, ly luan, ngoai ngtr, kién thtrc hoi nhap, van hoa ing xur cua ddi
ngil can bd trong thuc thi cong vu.

5. Cong tac thuc hién chinh quyén dién tir

- Tham muu trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu vé
chuyén doi s6 dén ndm 2025 theo Nghi quyét so 04-NQ/TU ngay 12/4/2021 cua
Tinh iy Quang Nam; Nghi quyét s6 51/NQ-HPND ngay 15/7/2022 ctia Hoi dong
nhan dan tinh Quang Nam thong qua Pé 4an tmg dung cong ngh¢ thong tin, chuyén
d6i so tinh Quang Nam giai doan 2022-2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Tiép tuc tham muu thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu, dy 4n vé CNTT phuc
vu chuyén doi s6 theo Chi thi s6 21/-CT/TU ngay 26/10/2022 ciia Thj ty vé day
manh cong tic Chuyén ddi s trén dia Dban thi xa va Nghi quyét s6 10/NQ-HPND
ngay 24/02/2022 cua HDND thi xa vé Phat trién tmg dung cong ngh¢ thong tin,
xay dung chinh quyén sé thi xd dén nam 2026, dinh hudng dén nam 2030.

- Déy manh trién khai thyc hién cac nhiém vy, chuong trinh, ké hoach s6
hoa, dau tu phat trién ha ting s6, nén tang sé dap ung yéu cau chuyén dbi sé.

- Tuyén truyén trién khai ung dung Smart Quang Nam, Egov Quang Nam
phuc vu quan ly diéu hanh va két noi nguoi dan, doanh nghiép, hé thong phan
mém dénh gia mirc d6 chuyén doi sb.

- Luu trit dir li¢u dién tir cuia cac cong dan khi thuc hién cac giao dich truc
tuyén trén cong Dich vu cong, thuc hién viéc s6 hoa két qué TTHC d giai quyét.

- Trién khai déng bd, cung cép dich vu cong truc tuyén ctia nganh; giam ty
1¢ nguoi dan, doanh nghiép phai ndp hd s0 ban chinh, ban chimg thuc cac giay to
khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh; tién t&i nguoi dan, doanh nghiép chi can
cung cép ma dinh danh khi thyc hién tht tuc hanh chinh.

- Tham muu d3o tao, bdi dudng, bd sung ngudn nhan lyc vé cong nghé thong
tin; cap nhat kién thtrc vé an ninh mang, an toan thong tin cho can bg, cong chirc
chuyén trach vé cong nghé thong tin.

6. Cong tac thuc hién cai cach hanh chinh:

- Phan cong rd trach nhiém cua ctia cong chirc trong to chirc thue hién cac
muc tiéu, nhiém vu, giai phap trong tim gin v4i nhiém vu duoc giao. Pinh ky
danh gia viéc thuc hién, kip thoi ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh tang
cudng trach nhiém ciia cong chirc ngudi lao dong trong trién khai thyc hién nhiém
vu theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

- Tang cuong kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh, chuyén ddi sb,
kiém tra cong vu, chu trong kiém tra viéc khic phuc tdn tai duoc chi ra tir dot
kiém tra trude day; xir Iy va dé xuat xir 1y kip thoi, nghiém minh dbi véi can bo,
cong chirc, vién chic vi pham ky luat va gy kho khin, phién ha cho ca nhan, to
chtrc trong viéc giai quyét hd so thu tuc hanh chinh.



- B61 dudng, nang cao trinh dg, nang luc cho d6i ngli lam cong tac cai cach

hanh chinh ctia phong.
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IV.TO CHUC THUC HIEN:

1. Cong chirc co quan

- Trén co s& Ké hoach nay, cac bg phan cong tac, cong chuc thudc Phong
chu dong nghién ctru tham muu Trudng phong trién khai thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh nam 2025 d6i voi cac linh vuc duoc phan cong phu trach phu
hop véi tinh hinh thuc té, dac thu, tinh chat cong viéc ctia nganh va to chirc trién
khai thuc hién dam bao tién do, chat luong, hiéu qua.

- Pinh ky hang quy tong hop, béo cdo tinh hinh, tién do trién khai thuc
hién, két qua. dat duoc, kho khin, vudng mic, kién nghi, dé xuit (trudc ngay 08
ctia thang cudi quy) va bao céo nam (trudc ngay 08/12) d6i voi nhtng noi dung
dugc phan cong phuy trach giri vé dong chi Trinh Pang Quy dé tong hop tham
muu bao cdo UBND thi xa.

2. Pong chi Tran Ngoc Tan- Chuyén vién

Chu dong tham muu Lanh dao phong xay dung hé théng quan ly, dir liéu
nha truong, cac co so gido duc, van bang chung chi; phéi hop véi ddng chi Phan
Vin Khoa- Ké toan 14ap du toan kinh phi trién khai cac nhiém vu cai cach hanh
chinh theo ndi dung nay (néu co) giri vé Phong Tai chinh - K& hoach thi x4 tham
dinh, tham muu UBND thi xa xem xét, phé duyét.

2. Dong chi Trinh Diing Quy- Chuyén vién

Trén co s& bao cdo cua cac bo phan, cong chirc co quan, thuc hién nghiém
quy dinh ché d6 bao cao; dinh ky hang quy tong hop, bao cdo tinh hinh, tién do
trién khai thuc hién, két qua dat dugc, kho khan, vudng méc, kién nghi, dé xuat
(trudc ngay 12 cua thang cudi quy) va bao cao nam (trudc ngay 12/12) gui vé
UBND thi xa theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2025
ctia nganh GDPT thi x4, Trudong phong yéu cau cac bo phan cong tac, cong chirc
thudc Phong nghiém tac trién khai thuc hién.

Noinhgn: LRUONG PHONG
- UBND thi xa “dé bdo cdo”;
- Phong Noi vu thi xa “dé phoi hop”;
- Céac truong MN, MG, TH va THCS;

- Cac bd phan, CC co quan “dé thuc hién
- Luu: VT.

Tran Thji Thanh Vén
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